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§1  Praambel

(1) Datenschutz- und Wettbewerbsrecht sehen Regefuwor, in wel-
chen Grenzen Unternehmen Werbung direkt an potenteinden (Direkt-
werbung) versenden dirfen. Stérende und aufdringlid/erbemalZnahmen
sollen unterbleiben.

2) Die Mitglieder der Councils DirectMail Servic§PMS) und Print
und Service (P+S; gemeinsam im Folgenhttglieder) im Deutschen Dia-
logmarketing Verband e.V.DDV) sind Dienstleister. Es handelt sich um
Dienstleister, die im Rahmen einer Direktmarketktgm eingebunden sind;
vor allem Agenturen, Rechenzentren, Druckereiettetghops, Fulfillment-
dienstleister, Adressverlage. Sie beraten und stiitzen Unternehmen bei
ihren DirektwerbemalRnahmen in den jeweiligen Vezingsstufen Di-
rektmarketingleistung). Als Dienstleister, die regelmaRig mit dem Thema
betraut sind, verfligen sie Uber gute Kenntnis den@en und der Akzeptanz
von DirektwerbemaRnahmen, insbesondere der reobtlicRahmenbedin-
gungen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

3) Um einen Uber das gesetzliche Maf? hinausgeheMitedeststandard
beim Datenschutz, bei der Datensicherheit, beimbiercherschutz und
beim Umgang mit werbenden Kunden und den Adressbeten aus ihrer
Sphare zu gewahrleisten, sind die nachfolgenderdefungen geschaffen
worden.

§2  Anwendungsbereich / Unterwerfungserklarung

1) Soweit ein Mitglied eine Direktmarketingleiswinanbietet oder
durchfuhrt, setzt das die Einhaltung der nachfalgenAnforderungen vor-
aus.

2) Das Mitglied verpflichtet sich vor allem dazan der Herbeifiihrung
gesetzeskonformer und verbraucherschitzender iegliemalRnahmen
mitzuwirken. Diese Mitwirkung erfolgt in erster lindurch Einhaltung aller
Vorschriften fur die Erbringung der eigenen Dieeistungen, die sich aus
Rechtsvorschriften und den Verpflichtungen dieselL® ergeben. Da die
datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit beim Adesgner liegt, sie jedoch
durch ihre Tatigkeit besondere Kenntnisse habehdrges weiter zu ihren
Pflichten, das datenschutzkonforme Handeln der gslieferanten und di-
rektwerbenden Unternehmen durch deutliche Hinwegsgiglich deren Ver-

pflichtungen zu beférdern. Im Einzelnen muss siels Witglied unterwer-

fen:

a) Pflichten der Schulung seiner Beschaftigten ateBschutz-, Daten-
sicherheits- und wettbewerbsrechtlichen Themen;(§ 5

b) Datenschutz-, Datensicherheits- und Verbrauchetgpflichten
(89

c) Kunden- und adresslieferantenschitzende Pficfg€l0);

d) Pflichten der Dokumentation (§ 4);

e) einer regelmafigen Kontrolle durch externe Priiée jahrlicher Ab-
gabe einer detaillierten Versicherung, diese Quib3uhalten (8 6);
f) festen Sanktionsregelungen (& 8).

§3  Begriffsbestimmungen

Beschéftigte Festangestellte Personen, Auszubitdemd son-
stige Beschaftigte wie freie Mitarbeiter, Praktikan
ten und Aushilfen, die fur das Mitglied mit perso-
nenbezogenen Daten nicht nur zuféllig umgehen
oder sonst an der Auftragsdurchfiihrung beteiligt
sind.

Kunde Werbetreibender, der personenbezogene Daten f
Direktmarketingleistungen nutzt.

Listeigner, also verantwortliche I8tedlie Dritten
das Nutzungsrecht an ihren Adressen und/oder wei-
teren personenbezogenen Daten einraumt.

Adresseigner oder von ihm Beagfiér.

Adresseigner

Adresslieferanten

Personenbezogene

Daten Soweit nicht naher bestimmt, Informationermriib
natirliche Personen, auf Papier oder auf elektroni-
schen Datentrégern.

§4  Dokumentationspflicht

Die Einhaltung der Pflichten gemaR § 2 Abs. 2 SaBuchst. a bis c dieser
QuLS ist durch Dokumente zu belegen, die jederdit Einhaltung der

Plichten und ordnungsgeméRe Prozessablaufe dokiementEs gelten die
gesetzlichen Mindestaufbewahrungsfristen (HGB).

§5  Schulungspflichten

1) Alle Beschéftigten sind jahrlich aufgabenengstrend, also geman
den Anforderungen des jeweiligen Arbeitsplatze$,ciel fir sie jeweils re-

levanten Inhalte der QULS zu schulen. Andern siehgésetzlichen Vor-

schriften oder Regelungen, sind die Beschéftigrerewd in gleicher Weise,
vor allem beziiglich der Anderungen, zu schulens®iSchulungen umfas-
sen insbesondere folgende Teilaspekte:

a) BDSG (namentlich die Voraussetzungen der Ausdlatenverarbei-
tung) und sonstige relevante gesetzliche (UWG, TNI&G, SGB)
und freiwillige Vorschriften des DDV,

b) Funktion der DDV-Robinsonliste und von Werbeahésssdateien,

c) Notwendigkeit schriftlicher und fir Dritte nadfiiziehbarer DV-
Vorgaben, einschliel3lich Sicherheitsmanahmen eeiDatenliefe-
rung bzw. -abholung,

d) den Inhalt der DDV-Musterformulare DDV-VE ,Auéigsdatenver-
arbeitung und Datenumgang” und IndividualvereinbaryAuftrags-
datenverarbeitung und Datenumgang“ und

e) die Beachtung des Betriebs- und Geschéftsgelssembezogen auf
das eigene Unternehmen und auf die UnternehmeNeteragspart-
ner (Information und Verpflichtung nach § 17 UWG).

2) Die gebotenen Schulungen sind vom Datenschatdbagten oder
einem anderen qualifizierten internen oder exte®gerialisten durchzufiih-
ren. Das Datum der Schulungen, deren Inhalte uad eilnahmebestatigung
der Beschéftigten missen schriftlich niedergelegtden. Gegebenenfalls
hat der jeweilige Beschéftigte schriftlich zu bégkn, dass er an der Schu-
lung teilgenommen hat.

§6 Kontrolle durch externe Prifer

1) Das Mitglied unterwirft sich mit seinen Pfligit nach § 2 dieser
QuLS der Prufung. Die Priifung bezieht sich alsdnadlein auf die Einhal-
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tung der gesetzlichen Vorschriften, die punktueltradurch die zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehoérde kontrolliert wird. iehr erfolgt ohne Aus-
nahme und regelmafig die Prifung des Einhaltees Bflichten nach § 2
dieser QuLS.

2) Die Priifung besteht aus zwei Elementen; nandihjahrlichen Ab-
gabe einer Bestatigungserklarung und den  Vor-Gst-Er und
-Folgeprufungen.

) In der Bestatigungserklarung, der so genan8tdhstverpflichtungs-
erklarung 8VE), muss sich das Mitglied jahrlich einem Fragenkatastel-
len, der detailliert zu einzelnen konkreten Handhpflichten im Bereich
Datenschutz, Datensicherheit, Verbraucherschutndin- und Adressliefe-
rantenschutz abfragt, ob das Unternehmen von dEieimaltung ausgeht.
Dabei gebietet die Dokumentationspflicht gemaRdie4éer QULS, dass jede
Antwort durch Dokumente belegt sein muss. Wirdidigeichende Uberein-
stimmung mit den Handlungspflichten nicht festgiistgelten die Sanktio-
nen des § 8 dieser QuLS.

4) Die Vor-Ort-Priifungen korrespondieren mit dieB®kumentations-

pflicht. Die Vor-Ort-Erstpriifung erfolgt nach Beitrdes Unternehmens zum
Council. Sie entscheidet tUber die Begriindung deglidschaftsstellung.

Die erste Vor-Ort-Folgepriifung ist im dritten Jahach der Vor-Ort-

Erstpriifung féllig, die weiteren Vor-Ort-Folgepriifyen jeweils im sechsten
Jahr nach der letzten Vor-Ort-Folgepriifung. Siendiedem Zweck, festzu-
stellen, ob sich die Angaben in den das gepriftetdehmen betreffenden
Bestatigungserklarungen durch die Dokumente weiteals erwiesen erge-
ben.

(5) Die Einzelheiten des Prifverfahrens regelnRidnmenbedingungen
QulLsS.

§7  Gutesiegel

1) Ergibt die Selbstverpflichtungserklarung, ddss jeweiligen Anfor-
derungen dieser QuLS vom gepruften Mitglied eingfehawerden, so ist
das geprifte Mitglied berechtigt, das den erfilléerforderungen zugehéri-
ge QuLS-Siegel, namlich Datenverarbeitung, Let@psh-ulfillment und /
oder Adressverlag fiir das betreffende Jahr zunrage

2) Die Einzelheiten des Giitesiegelverfahrens rede Rahmenbedin-
gungen QuLS.

§8  Sanktionen

1) Soweit das mitgliedschaftsbeantragende Unteneehbei einem An-
trag auf Councilmitgliedschaft die Vor-Ort-Erstpuidfy (§ 6 Abs. 4 Satz 2
dieser QuLS) nicht besteht, wird der Antrag aufgWiédschaft zuriickgewie-
sen.

(2)  Wenn das Mitglied die Vor-Ort-Folgeprifungen6(8bs. 4 Satz 4
dieser QuLS) nicht besteht und die Einhaltung seRféchten gemafR § 2
Abs. 2 Satz 3 Buchst. a bis ¢ dieser QuLS auchnier Nachpriifung nicht
darlegen kann, wird das Gutesiegel aberkannt. fefgeein Ausschluss aus
dem jeweiligen Council.

3) Wenn das Mitglied die Bestatigungserklarung (8bs. 3 Satz 1 die-

ser QuLS) nicht oder nicht rechtzeitig abgibt, witas Gltesiegel aberkannt.

Es erfolgt ein Ausschluss aus dem jeweiligen Cdunci

4) Die Einzelheiten regeln die RahmenbedingungehS)

§9 Datenschutz-, Datensicherheits- und Verbrauchschutzpflichten

1) Datenschutzrechtlich ist zu beachten, dass die liiter bei ihren

Direktmarketingleistungen regelméfig bloRe Dierstiegen mit Daten fiir
Auftraggeber durchfiihren. Beim Auftraggeber wie den Adresslieferanten
liegt also die wesentliche datenschutzrechtlicheantvortung. Andererseits
sind die besonderen werbedatenschutzrechtlichemtiisse typischerweise
bei den Mitgliedern gegeben. Zu ihrem Selbstvesténgehort es, dem
Kunden / Auftraggeber und auch den Adresslieferad@enschutzkonfor-
me Vorgehensweisen vorzuschlagen. Auch eine eidgatenschutzkonforme
Organisation ist fur sie selbstverstandlich. Daghdgt es vor allem

a) einen betrieblichen Datenschutzbeauftragtereliest haben, soweit
gesetzlich erforderlich, dessen Fachkunde, Zuvsigksit und Ta-
tigkeit dokumentiert ist;

b) die notwendigen Verfahrensverzeichnisse fir reg¥erfahren er-
stellt zu haben

c) und alle relevanten Beschaftigten auf das Datkeignnis verpflich-
tet und Uber Datenschutz informiert zu haben.

2) Das Mitglied ist zwar nicht damit beauftragsddatenschutzkonfor-
me Handeln seiner Kunden umfénglich zu priifen. Ndem Qualitatsver-
standnis der Mitglieder besteht jedoch die Pflict, jeweils erbrachte Di-
rektmarketingleistung summarisch aus der Perspekies Kunden und des
Adresslieferanten hinsichtlich Daten- und Verbrarsbhutz zu bewerten.
Bei erkennbaren Datenschutz- und Datensicherheitifgen und VerstoBen
gegen typische Verbraucherschutzvorschriften istkdmde, sofern gegeben
und mit dem Mitglied in unmittelbarem Kontakt jevgedessen Listbroker,
Agentur und Adresslieferant, zu informieren.

3) Sofern Adressen und/oder weitere personenbeeoBaten aus eige-
nem Bestand geliefert werden,

- ist der Datenbeschaffungsprozess datenschutziordarchzufiihren
und die RechtméRigkeit und Herkunft der personemggzen Daten
zu dokumentieren;

- ist der Datenumgang mit Bezug auf den Kundendes$en Verwen-
dung auf seine datenschutzméBige Zulassigkeit @éemprund die
Prifung zu dokumentieren;

- sind Schatzdaten im Bestand als solche kenrglicinachen;

- sind die Empfanger der personenbezogenen DatérdenUmfang
und die Art der gelieferten personenbezogenen DdtenJahre do-
kumentiert vorzuhalten;

- ist die Information der Betroffenen oder die Réetigung des Ab-
sehens von einer Information zu dokumentieren;

- ist die behordliche Meldung sténdig vorzuhalten;

- ist der Kunde zuvor sachlich tber die passenéégiippe zu bera-
ten;

- sind unzustellbare Retouren kurzfristig in derstAad einzuarbeiten;

- haben das Mitglied und der Kunde eine ausdriic&liRegelung fiir
den Fall zu treffen, dass unzustellbare Retouréneden;

- ist die Prifung der Rechtmé&Bigkeit der fortdadem Speicherung
einzuhalten und zu dokumentieren.

4) Hierzu gehort es, den Kunden, sofern gegebenmihdem Mitglied
in unmittelbarem Kontakt jeweils dessen Listbrok&gentur und Adresslie-
feranten, Auftragsunterlagen vorzulegen, die diesieen datenschutzkon-
formen Umgang beziiglich der Direktmarketingdienstleng ermdglichen.
Zudem missen mit der Beauftragung des Mitgliedsateg tber die Art
und den Umfang der technischen Verarbeitung perdmmogener Daten
sowie die Betroffenengruppe vereinbart sein.

(5) AuBerdem informiert das Mitglied seinen Kundenfern gegeben
und mit dem Mitglied in unmittelbarem Kontakt jewgedessen Listbroker,
Agentur und Adresslieferanten, umfassend Uber vgehdatenschutz-, da-
tensicherheitsméRige oder verbraucherschutzenderderingen bei Di-
rektwerbemaflinahmen. Dazu gehéren

- Hinweise Uber die Zulassigkeit, personenbezodeatn zu verar-
beiten,

- Hinweise Uber den Umgang mit personenbezogengenDen Auf-
trag geman der Regeln tiber die Auftragsdatenvetangeund deren
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Grenzen,

- Hinweise zu einer datenschutzkonformen Datenwgstee,

- Hinweise auf besondere Datenschutzanforderungém mternatio-
nalen Datentransfer, sofern gegeben,

- Hinweise Uber Werbewiderspruchsrechte, Hinweisipién auf diese
Werbewiderspruchsrechte, die Pflicht zur Beriicksicing von
Werbewiderspriichen sowie auf Auskunftsrechte dewoBsenen
und den Umgang damit,

- Hinweise auf Pflichten der Berichtigung, der Liseg und der Sper-
rung von Daten und der Dokumentation dieser Mal3eahm

- soweit gegeben Hinweise auf Meldepflichten,

- soweit erkennbar Fremdadressen verwendet weldienyeise dar-
auf, dass der Fremdadressenverwendung klare Vargidse Adress-
lieferanten zugrunde liegen mussen, die gegebelfertfadeuten
konnen, die vom Mitglied verarbeiteten Fremdadnesseht an den
Kunden auszuliefern, und dass die UnterbeauftragongSeiten des
Adresslieferanten geregelt und erlaubt sein muds un

- Hinweise auf besondere technische und organiselw Datensi-
cherheitsmaBnahmen nach Anforderungen des Adriesalien, so-
fern bekannt.

(6) Personalisiertes Papier und sonstige Datentréufepersonenbezo-
genen Informationen sind nach Datenschutzregedo, duirch Aktenvernich-
ter oder geprifte Aktenvernichtungsunternehmermrtsorgen.

(@) Das Mitglied wird den Abfluss von Daten dem Iden, sofern gege-
ben und mit dem Mitglied in unmittelbarem Kontaéwveils dessen Listbro-
ker, Agentur und Adresslieferanten, sofort mitteil®abei muss der Abfluss
feststehen. Die Frist gilt daher als gehalten, wengemessene Ermitt-
lungsmafRnahmen zur Feststellung vorgenommen waiddn

8) Das Mitglied weist seinen Kunden, sofern gegelned mit dem Mit-
glied in unmittelbarem Kontakt jeweils dessen Lis#ter, Agentur und Ad-
resslieferanten, darauf hin, dass die Lieferung Adressen und/oder weite-
ren personenbezogenen Daten durch sichere Ubemgjttz. B. hinreichend
verschlusselt) erfolgen soll. Soweit das Mitgliezlbst personenbezogene
Daten Ubertragt oder empfangt, hat es im Rahmenrdtallation hinrei-
chender technischer, organisatorischer und personeformationssicher-
heitsmaRnahmen auch geeignete Einrichtungen denslaheren Ubertra-
gung vorzuhalten, anzubieten und die Sender / Emgefadarauf hinzuwei-
sen, dass nur eine datensichere Ubertragung aere/éierarbeiter zugelas-
sen ist. Entsprechendes gilt fur personalisiertecksachen. Den konkreten
InformationssicherheitsmalRnahmen hat eine infoonakiezogene Risiko-
analyse voranzugehen. Sie ist zu dokumentieren.

9) Personenbezogene Daten, mit denen im Auftragkdeden umge-

gangen wird, auch gelieferte Bestande und bei @gadeitung entstandene
Bestande, Markierungen auf Referenzbestéandensetd. sechs Monate nach
der letzten Postauflieferung vollstandig zu l6scheofern nicht das Gesetz
eine Sperrung gebietet. Weist der Kunde das Mdgtie einer langeren Vor-
haltung an, muss diese Anweisung dokumentiert wethdarf nicht erkenn-

bar den Vorgaben des Adresslieferanten widerspreche

(10) Das Mitglied wird teilweise Dienstleister inngpruch nehmen, die
zwar nicht zum Erheben und / oder Verwenden perdmmogener Daten
eingesetzt sind, jedoch als Prifungs- (Auditor)rdd@artungsunternehmen
(Softwarefernwartung) mit personenbezogenen DateKantakt kommen.
Dabei sind die speziellen Anforderungen der Kuneleenso einzuhalten wie
entsprechend die gesetzlichen Anforderungen zurtrdggdatenverarbei-
tung.

(11) Unabhéngig von der Unterwerfung unter dieseRist das Mitglied
verpflichtet, die jeweils aktuelle Verpflichtungk&rung DDV-VE ,Auf-
tragsdatenverarbeitung und Datenumgang“ selbstrzerzeichnen und im
Original beim DDV zu hinterlegen.

(12) Bei Einschaltung von Unterauftragnehmern bei Brhebung und

Verwendung von personenbezogenen Daten holt dagliéditdie Zustim-

mung des Kunden ein und tiberzeugt sich beim Uniteagmehmer von den
dort getroffenen technischen und organisatoriscBetensicherheitsmaf3-
nahmen. Das Ergebnis ist vom Mitglied zu dokumeetie Der Kunde ist
hierbei zu beraten.

(13) Sofern das Mitglied seinen Sitz auBerhalb Behlands, jedoch in-
nerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums hat, died Regeln dieser
QuLS, einschlieBlich ihrer Verweise auf gesetzlidhaschriften, entspre-
chend anzuwenden. Sitzt das Mitglied in einem Saa8erhalb des Gebiets
des Européischen Wirtschaftsraums, missen — engdrze den in diesen
QuLS genannten Anforderungen — die hinreichenderadssetzungen fiir
einen datenschutzkonformen technischen Datenumgadgsem Staat er-
fullt sein.

8§10 Kunden- und adresslieferantenschiitzende Pfliodn

1) Den Mitgliedern ist bewusst, dass die gesetmgfskme Auftrags-

durchfihrung wie die Einhaltung der zusatzlichenfohdlerungen dieser
QuLS nur mit standardisierten Geschéftsprozesseglichdist. Der Prozess
vom Auftragseingang bis zur Auslieferung des Erggdes muss durch
Standardarbeitsanweisungen vorgegeben sein. Daladrtges, dass die
Durchfiihrung samtlicher Auftrage zu Uberwachungs#ee unter einer
eindeutigen Auftragsnummer lickenlos und nachwetibar dokumentiert
ist. Die Dokumentation der einzelnen Arbeitsscerist verbindlich. Sy-

stematische auftragsbegleitende Qualitédtskontradlad durchzufiihren und
zu dokumentieren; das Vier-Augen-Prinzip ist gethene beachten. Fir den
Fall, dass ein Fehler auftritt und festgestelltdwiist eine Vorgehensweise
zur Abhilfe dokumentiert festzulegen und den Beftatén bekannt zu ma-
chen.

2) Soweit personenbezogene Daten beim Mitgliedyetien oder ver-
sendet werden, ist dieser Transfer unter AngabeAlsender, Kunde, Auf-
tragsnummer, Eingangsdatum, Format und BezeichnUrapsportart, An-

zahl der Datensatze und Art der Datenkategoriedakwmentieren. Daten-
lieferungen sind vor irreversibler oder kostenveachender Verwendung
auf ihre erkennbare Integritét zu priifen. Uber enka Mangel ist der Kunde
sofort nachweislich zu informieren.

?3) Soweit Ausgangsprodukte empfangen, gegeberenéahgelagert

werden, ist der Wareneingang und -ausgang lickeméah Qualitat und
Quantitat unter Angabe von Datum, Uhrzeit und Vesartlichem zu do-

kumentieren. Jeder Lagereinheit ist ein eindeugégegnzeichneter Lager-
platz zuzuweisen. Buchungen von Bestandsénderutigden nur von aus-
driicklich benannten Beschéftigten vorgenommen werdechwertige oder
sonst besonders sensible Ausgangsprodukte werdsondgrt eingelagert
und gekennzeichnet. Inventuren sind regelméaRighdwféihren und zu do-
kumentieren. Die Ausgangsprodukte sind gegen Wegeamd Zerstérung
nach auflen und innen zu sichern. Alle im Lagerber&eschéftigten sind
auf die Sauberkeit im Lager zu verpflichten. BedlBe sind Zustandigkeiten
zu definieren. Fur personalisierte Ausgangsprodsktd die Anforderungen
nach 8§ 9 dieser QuLS zu beachten.

4) Wenn Adresslisten gehalten oder angeboten wesied diese unter
einem eindeutigen Namen des Adresseigners oder einter allgemein gil-
tigen, unverwechselbaren und damit fur den Anbietmkfihrbaren Be-
zeichnung zu halten und / oder anzubieten. Der turgpeiner Adresse aus
eigenem Bestand muss zu diesem Bestand und eimkartieklar zuzuord-
nen sein.

(5) Angebote von Mitgliedern, spatestens alle spat&/ertrdge mit Mit-
gliedern mussen mindestens transparent enthalten

- die eindeutige und fortlaufende Auftragsnummer,

- eine Auftragsbezeichnung,

- den Adresseigner, sofern nicht dieser Uber eimiere Stelle, bei-
spielsweise eine Agentur, Unterauftrage an dasliditglem Grund
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und dem Inhalt nach datenschutzkonform freigegéiagn

- das zu bewerbende Produkt,

- die Leistungsbeschreibung nach Input oder Ouplle Verarbei-
tungsschritte, einschliefllich Material, Kostenaregategebenenfalls
Mengenstaffel),

- die Benennung der Fremddienstleister bei Dialagetangleistungen
mit Personenbezug, die nicht vom Mitglied selbbtacht werden,

- die Notwendigkeit von Freigaben bei vom Kundenzuvaehmenden
Anderungen der geplanten und zunichst angeboteremeXdung
der Adressen und/oder weiteren personenbezogerten,Da

- den Ansprechpartner beim Mitglied und beim Kunden

- bei Empfang von Adressen und/oder weiteren persogzogenen
Daten und sonstigen Ausgangsprodukten eine Anfardeder An-
schriften der Lieferanten, soweit nicht vorhanden,

- Adressgruppen-, Selektions- und Mengenangabenebaaig vom
Mitglied im Auftrag empfangenen und verwendetenragiglieferten
Adressen und/oder weiteren personenbezogenen Daten,

- soweit Personalisierungsleistungen angebotenemereine Anforde-
rung der Beschreibung der Daten und des TextesDmumken und
Personalisieren, soweit nicht vorhanden,

- Empfanger, Lieferform und Liefertermin (KW), Pasfliefertermin —
PAL (KW) von an- und auszuliefernden Adressen udefaveiteren
personenbezogenen Daten und Produkten,

- sofern zum Leistungsgegenstand gehorig eindeutige aussagefa-
hige List- und Selektionsbezeichnungen,

- gegebenenfalls notwendige weitere Angaben zutraAgédatenverar-
beitung wie Speicherung von Mailbestanden zur NeaHieitung,
verlangerte Speicherfristen, einschlieBlich derpil@htung auf die
aktuelle DDV-VE ,Auftragsdatenverarbeitung und Datengang*®,

- Preis, etwaige Auflagen (Anzahl, Versionen), @b Tausend,

- samtliche Nebenkosten, einschlieBlich etwaigest&o fiir Druck-
platten, Porto,

- bei Lieferung von Adressen und/oder weiteren qegabezogenen
Daten Mindestabrechnungskonditionen und Verarbgitheschréan-
kungen,

- bei Fremddatenlieferungen etwaige Freigaben dseigner, insbe-
sondere beziglich besonderer Auftragsumsténde vabrfisichein-
satz, Einsatz von Optimierungsverfahren,

- soweit entgeltlich personenbezogene Daten gefiefter verarbeitet
werden, den voraussichtlichen Termin fur die Voelates Abrech-
nungsprotokolls (zeitnah zum Leistungsdatum) und

- sonstige Abrechnungs- und Zahlungsmodalitaten.

Der Kunde bekommt vom Mitglied in jedem Fall eineftkagsbestatigung.

(6) Das Mitglied hat den Kunden, wenn dieser erkanrselbst weitere
Auftragnehmer fir Direktmarketingleistungen eindt#tazu beraten, insbe-
sondere auf den Standard der jeweils aktuellen flfgmpungserklarung
DDV-VE ,Auftragsdatenverarbeitung und Datenumgahgizuweisen. So-
weit nicht konkret mdglich, sollen Nebenkosten j#itka“-Werten beziffert
werden. Bei etwaig angebotenen Adressen und/odiéerer personenbezo-
genen Daten sind inaktive Bestande sowie BestantdBesonderheiten be-
zuglich der Retourenquote in Beschreibungen unékBehsbezeichnungen
klar als solche zu benennen. Das gilt besonderadtesslisten, die schlecht
gepflegt oder die nicht oder kaum bereinigt worsliel.

(@) Das Mitglied bietet die Nutzung der DDV-Robingiste mit an, so-
fern es um Abgleiche mit Fremdlisten von Verbrauohgeht und es den
Abgleich durchfiihrt oder verantwortlich steuert.

8) Der Kunde wird vom Mitglied verpflichtet, seirseits Anderungen
der in der Auftragsbestétigung festgehaltenen Runkterziglich dem Mit-
glied gegenliber mitzuteilen und eine explizite §abe einzuholen.

9) Der Kunde ist mit seinen Erfiillungsgehilfen\mrpflichten, Werbe-
widerspriiche Betroffener, die nicht nur die Werbuleg Kunden betreffen,
an das Mitglied weiterzuleiten. Das Mitglied wirduerzuglich die weitere
datenschutzkonforme Verarbeitung dieser Widersgiidranlassen. Ent-

sprechendes gilt fir Retouren. Sofern nicht vomghéitl Gbernommen oder
in seiner rechtlichen Zustandigkeit liegend, ist #&nde, sofern gegeben
und mit dem Mitglied in unmittelbarem Kontakt jevgeder Listbroker, die
Agentur und der Adresslieferant, dariiber zu infemem, dass eingehende
Auskunftsersuchen des Betroffenen unverziglichpgkommend, ausfihr-
lich und abschlieRend wie zugehdrige weitere Fragesichtlich seiner per-
sonenbezogenen Daten zu beantworten sind.

(10) Weisungen zur Verarbeitung eindseuhandbestandes mussen
schriftlich vorliegen. Die Rechtskonformitét der lengen ist zu prifen. Im
Falle, dass eine Weisung erkennbar geltendem Reédetspricht, ist dieser
Weisung mit der entsprechenden Begriindung zu widecken. Alle Verar-
beitungen sind zu protokollieren.

(11) Soweit Direktmarketingdienstleistungen jed#sfauch aus einer ab-
rechenbaren technischen Verarbeitung personenbezodgaten bestehen,
hat das Mitglied im Rahmen der Abrechnung umgehreah Abschluss der
Leistung transparente und nachvollziehbare Eindatw+. Abrechnungspro-
tokolle mit den Inhalten nach § 10 Absatz 12 di€@eLS zur Verfiigung zu
stellen.

(12) Einsatz- bzw. Abrechnungsprotokollenach § 10 Absatz 11 dieser
QuLS missen folgende Angaben beinhalten:

- das Erstellungsdatum,

- das Leistungsdatum,

- die Bezeichnung des Jobs,

- die Listbezeichnung,

- [pro Datei] Zahl der gelieferten Adressen,

J. eliminierte Adressen, die sich aus postaliséréifung u.a. Korrektu-
ren ergeben,

Bruttomenge fir Abgleich (Abgleich Input),
Adressen, die durch Dublettenabgleich eliminiasrden,
Nettomenge nach Abgleich (Abgleich Output),
Reduzierungen nach Auftrag des Kunden,
Einsatzmenge.

TSR]

Einstellungen der Software sind gesondert zu doktigren.

(13) Die Angaben des Abrechnungsprotokolls sind ¥eflangen des
Kunden durchMaschinenprotokolle nachzuweisen. Zwischen dem Ge-
samtprotokoll Gber alle Adressgruppen fir den Kunded den Abrech-
nungsprotokollen fiir jeden einzelnen Adressliefegarmuss Ubereinstim-
mung bestehen, was Ublicherweise durch Ausdrudsedieilenauszuges aus
dem Gesamtprotokoll gewahrleistet wird.

(14)  Mit fehlerhaft erstellten Produkten ist na@ndVeisungen des Kun-
den umzugehen. Bei Entsorgung sind die gesetzlistoeschriften, bei Ent-
sorgung von personalisierten Ausgangsproduktemsaleitzkonforme Ak-
tenvernichtungswege einzuhalten. Werden dem Mddidsche, fehlerhafte
Ausgangsprodukte oder eine nicht vereinbarte Qu#ngeliefert, ist der
Kunde uber die erkannten Méngel sofort nachweidicinformieren.

(15) Ist wéahrend der Erstellung absehbar, dass Aighefertermine un-
verhaltnismafig verschieben, ist der Kunde hieriilmererziiglich zu infor-
mieren.

(16) Das Mitglied verpflichtet sich in sein8Merbeaussagerzum Grund-
satz der Wahrheit und Klarheit (z. B. eindeutigsténbezeichnung, Broker-
vergutung, Angaben zur Exklusivitat, Datum der tltzDatenkartenaktuali-
sierung) sowie zum fairen Wettbewerb.

DDV, QuLS DMS / P+S, 6/2011
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